Obchodné domy PRIOR STRED, a.s. Namestie SNP 2497, SK - 960 01 Zvolen

PREVADZKOVY A REKLAMACNY PORIADOK
CENNIK PARKOVACICH SLUZIEB

Bez listkovy parkovaci systém plateného parkoviska
Obchodny dom PRIOR PiesStany

I. ZAKLADNE UDAJE
1. Prevadzkovatel plateného parkoviska:
Obchodné domy PRIOR STRED, a.s., Namestie SNP 2497, SK — 960 01 Zvolen
3.  Miesto prevadzky:
Obchodny dom PRIOR Piestany, A. Hlinku 46, SK - 921 82 PieStany
4.  Prevadzkova doba:
- Pondelok - Nedefa, 00:00 - 24:00 (NONSTOP)
5. Spésob platby:
- zadanim evidené&ného &isla vozidla ECV do automatickej pokladne
- alebo
- vlozenim parkovacieho listka zo vstupného terminalu do automatickej pokladne

Umiestnenie automatickej pokladne:
Automaticka pokladria sa nachadza pri vstupe do objektu obchodného domu.

5. Cennik parkovania pre zakaznikov:

- Prvych 120 minut ZADARMO

- Kazda dalSia za¢ata 1 hodina 1,00 €/ hodina

- Nocné parkovanie v ¢ase od 16:00 hod. do 08:00 hod. 2,00 €/ ¢asové obdobie
- Vikendové parkovanie v ¢ase SO od 08:00 hod do NE 16:00 hod. 1,00 € / Easové obdobie
- Statny sviatok od 08:00 hod. do 16:00 hod. 1,00 € / Easové obdobie

- Elektromobily maju bezplatné parkovanie do doby 120 minat. Cas sa pocita od vstupu na
parkovisko po vystup z parkoviska

- PoSkodenie parkovacej rampy, parkovacieho terminalu 200,00 €

6. Priestor v okoli parkovacieho systému a automatickych pokladni je monitorovany kamerovym
systémom vylu€ne pre potreby prevadzkovatela parkoviska.

7. Po zaplateni v automatickej pokladni je k dispozicii 15 minut na opustenie parkoviska.

8. Vozidla oslobodené od platenia parkovného uréuje prevadzkovatelr.

II. PODMIENKY PARKOVANIA

1. Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidla uzivania nechraneného parkovacieho miesta
zakaznikov, ur€ené na parkovanie osobnych vozidiel medzi prevadzkovatelom parkoviska a medzi
drzitelom alebo uzivatelom cestnych motorovych vozidiel.

2. Prevadzkovatel a maijitel parkoviska nenesie zodpovednost za vozidla zaparkované na parkovisku.

3. Parkovisko je sikromnym majetkom, ktorého uzivanie je povolené majitelom.

4. Uzivat nechranené parkovacie miesto méze kazdy, kto dodrZiava pravidla vyplyvajlice z charakteru
sukromného vlastnictva parkoviska, tento prevadzkovy poriadok, cennik a skuto€nost, ze priestor ako
aj samotné vozidla budu monitorované prostrednictvom bezpecnostnych kamier, ¢im sa uzatvara
dohoda o poskytovani nechraneného parkovacieho miesta. Dohoda vznika samotnym vjazdom
motorového vozidla do priestoru parkoviska alebo prevzatim parkovacieho listka zakaznikom z
vjazdového terminalu.
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5. VJAZDOM NA PARKOVISKO ALEBO PREVZATIM PARKOVACIEHO LISTKA ZAKAZNIK

POTVRDZUJE, ZE SA OBOZNAMIL S PREVADZKOVYM A REKLAMACNYM PORIADKOM
PARKOVISKA, AKO AJ S CENNIKOM PARKOVACICH SLUZIEB, BEZVYHRADNE ICH PRIJIMA A
BUDE SA NIMI RIADIT.

6. Systém parkovania:

Postup pri vjazde vozidla:

o vjazd pre zakaznikov parkoviska sa nachadza z ulice Bratislavska odboCenim vpravo na
komunikéciu, ktora je oznacena PRIOR ku obchodnému domu,

o vodi¢ nakladného motorového vozidla nevstupuje na parkovisko, ale vyloZi tovar na
zasobovacej rampe a opusti priestor zasobovacej rampy podla platnych dopravnych znadiek
pre zasobovanie,

o  vodi¢ osobného vozidla zastavi pred vjazdovou zavorou:

- po naditani ECV sa zavora automaticky otvori, vozidlo bude vpustené do priestoru
parkoviska bez parkovacieho listka

- alebo

- v pripade znegisteného alebo poskodeného ECV vodicovi bude vydany parkovaci
listok po stlaceni prislusného tlacidla z parkovacieho zariadenia, zavora sa
automaticky otvori a bude vpusteny do priestoru parkoviska

o drzitelia parkovacich kariet pre vjazd na parkovisko prilozia parkovaciu kartu na vjazdovom
terminali, ¢im sa zavora otvori,

o vodi€ zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste,

o vodi€ opusti zaparkované motorové vozidlo a parkovaci priestor, pri€¢om parkovaci listok je
povinny zobrat’ so sebou, neponechat listok v zaparkovanom motorovom vozidle, pokial ho
ma.

Postup pri vyjazde vozidla:

o Vv automatickej pokladni zaplati vodi¢ vozidla prisluSnu cenu parkovného za dobu parkovania
podla cennika,

o platbu v automatickej pokladni vodi¢ uskutoéni:

o vypisanim ECV na prislu$nych klavesniciach automatickej poklade a nasledne sa riadi
inStrukciami na displeji automatickej pokladne,

o alebo

o vloZenim parkovacieho listka do automatickej pokladne a nasledne sa riadi inStrukciami
na displeji automatickej pokladne,

o po uhradeni parkovného vodi¢ obdrzi doklad o zaplateni, priCom parkovaci listok si ponecha
pre pouzitie na vyjazd z parkoviska, pokial ho ma,

o pri pohybe na parkovisku kazda osoba ma povinnost dbat o svoju bezpe€nost tak, ako upravuje
zakon o cestnej premavke,

o vyjazd z parkoviska je mozny vyjazdovou zavorou a to v €ase do 15 minut po zaplateni pri
automatickej pokladni,

o vodi€ osobného vozidla zastavi pred vyjazdovou zavorou, vloZenim parkovacieho listka
z vjazdového terminalu k Citatke, parkovaci systém otvori zavoru a odide vozidlom z
parkoviska, pripadne rozpoznanim evidencného Cisla vozidla je motorové vozidlo vypustené
Z parkoviska,

o V pripade, ak vodi¢ motorového vozidla nezaplati parkovaci listok pri automatickej pokladni, je
mozné zaplatit parkovné platobnou kartou priamo pri vyjazdovom terminali,

o drzitel parkovacej karty pre vyjazd z parkoviska prilozi parkovaciu kartu na vyjazdovom
terminali.

7. V pripade, ze zakaznik porusi tento prevadzkovy poriadok podstatnym spdsobom, ma prevadzkovatel

8.

9.

pravo odtiahnut vozidlo.

Vozidla, ktoré su zaparkované na parkovisku musia byt v riadnom technickom stave a musia byt
schvalené k pouzivaniu v prevadzke .

Prevadzkovatel parkoviska nezodpoveda za poskodenie, znienie alebo odcudzenie veci a vozidiel
zaparkovanych na parkovisku. Zaparkované vozidla nie su straZzené a prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za ich poSkodenie, zni€enie alebo stratu poas parkovania.
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10.Vodié (vratane vietkych os6b zdrZiavajlcich sa na parkovisku) je povinny starat sa o to, aby na. majetku
prevadzkovatela nevznikla Skoda. Zakaznik zodpoveda za vSetky Skody na majetku prevadzkovatela
parkoviska, ktoré spbsobil sam alebo spbsobil svojim vozidlom.,

11.V priestoroch parkoviska je zakazané:

umiestfiovanie akychkolvek inych predmetov okrem motorovych vozidiel,
vykonavat akékolvek opravy vozidla vratane umyvania exteriéru a interiéru,
fajcit a pohybovat sa s otvorenym ohriom,

riadenie vozidiel osobami bez vodi¢ského preukazu, ako i vyucba jazdy,
zaparkovat’ motorové vozidlo po ukonéeni platnosti emisnej a technickej kontroly.

Ill. POVINNOSTI VODICA, ZAKAZNIKA

1.

2.
3.

o

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Na parkovisku je kazdy povinny sa pohybovat s maximalnou obozretnostou za dodrziavania pravidiel
cestnej premavky.

Rychlost jazdy na parkovisku je max. 10 km/hod.

Kazdé vozidlo mbze obsadit’ iba jedno parkovacie miesto, vyznacené Ciarami pre parkovanie vozidiel
tak, aby neobmedzoval ostatné parkovacie miesta alebo ostatné vozidla.

Vozidlo nesmie branit v riadnom parkovani inych vozidiel.
Vozidlo nesmie parkovat na prilahlych chodnikoch ku ploche parkovania.

Ak vozidlo parkuje v priestore parkoviska tak, Ze prekaza v premavke chodcov alebo vozidiel, sprava
objektu obchodného domu vyhotovi foto-dokumentaciu a zabezpeci odtiahnutie vozidla na riziko a
trovy prevadzkovatela vozidla.

Pouzivanie parkovacej plochy na ucely zasobovania je zakazané.

Pri zaparkovani vozidla vzdy riadne uzavriet a uzamknut vozidlo a zabezpecdit ho proti samovolnému
uvedeniu do pohybu.

Dodrziavat vSetky vystrazné napisy, dopravné znacky a tento prevadzkovy poriadok.
Dodrziavat vSetky bezpecCnostné a poziarne predpisy.

Parkovacie miesto uzivat len s vozidlom v technicky prevadzkyschopnom stave. Na parkovisku je
zakazana akakolvek montaz vozidiel, ktord nesuvisi s okamzitym uvedenim vozidla do
prevadzkyschopného stavu.

Udrziavat Cistotu a poriadok na parkovisku.

Starostlivo uschovat' parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost za stratu, poSkodenie alebo
zni€enie parkovacieho listka. V pripade straty parkovacieho listka bude uctovany za jeho stratu
poplatok 20,00 EUR. V pripade straty parkovacieho listka vodi€ je povinny kontaktovat
prevadzkovatela parkoviska.

Platbu za parkovné vykonat vZdy pred odjazdom z parkoviska ato pri automatickej pokladni
umiestnenej pri objekte obchodného domu /platobnd karta, hotovost/, pripadne pri vyjazdovom
terminali len platobnou kartou.

V pripade poruchy automatickej pokladne alebo parkovacieho vstupného alebo vystupného terminalu
(otvarani zavory) zatlacte tla€idlo OBSLUHA — HELP, ktoré sa nachadza na automatickej pokladni, na
vstupnom a vystupnom termindli.

V pripade mimoriadnej udalosti (kradez, poSkodenie majetku kontaktovat prevadzkovatela parkoviska
v pracovnych dfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. na tel. Cisle +421 905 487 972.

REKLAMACNY PORIADOK
Na zabezpeclenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii

poskytovanych sluzieb na parkovisku sa vydava tento reklamacny poriadok.
Pravo na reklamaciu sluzieb:
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Ak vodi¢ zaparkovaného vozidla zisti, Zze sluzba, ktora mu bola poskytnutda ma vadu, uplatfiuje svoje
pravo u prevadzkovatela parkoviska bez zbytocného odkladu. Jeho pravo zanikne, ak nebolo
uplatnené do 7 dni od poskytnutia sluzby. Prevadzkovatel ma pravo reklamaciu neprijat’ v pripade, ak
neboli splnené vSetky podmienky reklamacie:

Vodi¢ vozidla pri uplatiovani reklamacie musi predlozit doklad o poskytnutych sluzbach (parkovaci
listok) a doklad o zaplateni sluzieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamacii je potrebné prilozit aj popis
udalosti, ktora je pri¢inou reklamacie sluzieb, kontaktnu osobu, koreSpondenénu adresu a telefonicky
kontakt. V pripade narokovania vratenia penazi je potrebné zaslat Cislo uctu v tvare IBAN. Ak nie je
mozné poskytnut prevadzkovatelovi vSetky nalezitosti reklamécie, uvedie zakaznik dbévod tejto
skuto€nosti. Reklamaciu je mozné zaslat poStou na adresu prevadzkovatela — Obchodny dom PRIOR
Piestany, A. Hlinku 46, 921 82 Piestany alebo Obchodné domy PRIOR STRED, a.s., Namestie SNP
2497, 960 01 Zvolen alebo formou e-mailu na adresu piestany@odprior.sk alebo odprior@odprior.sk.
Prevadzkovatel vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota na vybavenie
reklamacie zaCina plynut ddom nasledujucim po dni, kedy bola reklamacia uplatnena. Po uplynuti
lehoty vznika spotrebitelovi narok na vratenie penazi za reklamovanu sluzbu.

Perfiazné rozdiely zistené mimo parkoviska neuznavame.

Aby sme mohli reklamaciu vybavit, zoberte prosim na vedomie, Ze spracovavame Vase osobné udaje
v rozsahu: ftitul, meno, priezvisko, adresa bydliska, koreSpondencna adresa, ¢islo bankového uctu,
telefénne c¢islo, e-mail a podpis. Uvedené osobné udaje spracovavame z dévodu plnenia si nasich
zdkonnych a zmluvnych povinnosti na pravhom zdklade uvedenom v ustanoveni ¢lanku 6 odsek 1
pismeno b) a pismeno c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako
,,Nariadenie®). V pripade, ak sa rozhodnete nam Vase osobné uUdaje neposkytnut, nebude mozné
Vasu reklamaciu vybavit. Podrobné informacie o spracovavani Vasich osobnych udajov je mozné
ziskat na e-mailovej adrese osobne.udaje@odprior.sk .

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Prevadzkovy a reklamacny poriadok parkoviska su povinni dodrziavat’ vSetci uzivatelia parkovacich
miest na parkovisku Obchodny dom PRIOR Piestany, A. Hlinku 46, SK - 921 82 PieStany.
Prevadzkovy a reklamacny poriadok parkoviska nadobuda ucinnost dfiom 01.02.2023.

Prevadzkovy a reklamacny poriadok bude viditelnym spésobom umiestneny pri vjazde na parkovisko,
pri automatickej pokladni a zaroven bude uvedeny na webovej stranke prevadzkovatela parkoviska
www.odprior.sk .

Na parkovisku je premavka upravena dopravnym znacenim a zakaznik je povinny dodrziavat v plnom
rozsahu ustanovenia zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke v zneni neskorsich predpisov.

Vo Zvolene dna 30.01.2023
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